
 

 

KARTA USŁUG NR : OPS/04 
Ośrodek Pomocy Społecznej (OPS) 

  
 

NAZWA USŁUGI 
 

ŚWIADCZENIE W FORMIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH 

 
MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY 

 

Ø Ośrodek Pomocy Społecznej w Trzebiatowie, ul. Rynek 15 
Dział realizacji świadczeń  pok. Nr 3 
tel. (091) 38 73132; fax: (91) 38 72013; adres e-mail : ops_trze@unet.pl 
godziny pracy : poniedziałek od 8:00 do 16:00, wtorek – piątek od 7 :00 do 15 :00 

PODSTAWA PRAWNA 
 

Ø Art.17, 36, 50 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64 
poz.593 z  późniejszymi zmianami)  oraz Uchwały Nr XXII/222/04 Rady Miejskiej w 
Trzebiatowie z dnia 30 czerwca 2004r.w sprawie szczegółowych warunków przyznawania i 
odpłatności za usługi opiekuńcze, oraz szczegółowych warunków częściowego lub 
całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania. 

SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY 
Ø Decyzja administracyjna, która zostanie przesłana do strony listem poleconym ze 
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Możliwy jest także osobisty odbiór decyzji. 
Ø Decyzję o przyznaniu albo odmowie przyznania świadczenia wydaje się po 
przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego. 

 
WYMAGANE DOKUMENTY 

Ø Wniosek osoby ubiegającej się o pomoc, sporządzony samodzielnie, skierowany do 
Kierownika OPS zawierający takie elementy jak : imię, nazwisko, adres, podpis strony, 
opisanie prośby.*  
Ø zaświadczenia o dochodach netto za miesiąc poprzedzający datę złożenia wniosku 
osoby ubiegającej się o pomoc oraz wszystkich osób wspólnie prowadzących z nią 
gospodarstwo domowe; 
Ø zaświadczenie lekarskie o konieczności przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych 
ze względu na stan zdrowia; 
Ø oświadczenie strony, złożone na druku ,w trybie art.75& 2 kpa , art.109 ustawy o pomocy 
społecznej i art.233 &1 i &2 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.Kodeks Karny.  
*Z wnioskiem o przyznanie usług opiekuńczych może wystąpić osoba zainteresowana, rodzina, pracownik 
socjalny, przedstawiciele placówek zdrowia, organizacje społeczne. 

OPŁATY 

Ø Zgodnie z wytycznymi Uchwały Nr XXII/222/04 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 30 
czerwca 2004 roku. 
Ø Pełny koszt jednej godziny usług wynosi obecnie 10.00 zł. 
Ø Odpłatność za świadczone usługi ustala się w zależności od dochodu osoby lub dochodu 
na osobę w rodzinie. Pomoc przysługuje nieodpłatnie: 
- osobom samotnym jeżeli ich dochód nie przekracza kwoty 461 zł., 
- osobom w rodzinie jeżeli ich dochód nie przekracza kwoty 316 zł. na osobę, 
- osobom, które ukończyły 90 lat, 
- w wymiarze dwóch godzin dziennie osobom chorym na chorobę nowotworową oraz 
obłożnie chorym.    

 
TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY 

Ø Do jednego miesiąca, w przypadkach skomplikowanych może być przedłużona celem 
przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, o czym strona zostanie pisemnie 
poinformowana. 

 
TRYB ODWOŁAWCZY 

Ø Od decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 
Odwoławczego w Szczecinie za pośrednictwem p.o. Kierownika OPS w terminie 14 dni od 
daty otrzymania decyzji. 

 
INFORMACJE DODATKOWE 

Ø Pomoc w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych przysługuje 
osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy 
innych osób, a jest jej pozbawiona. 
Ø Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być przyznane również 
osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący 
małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 
Ø Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, 
opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie 
kontaktów z otoczeniem. 
Ø Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb 
wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 
Ø W przypadku braku kompletu wymaganych dokumentów, strona będzie poinformowana o 
konieczności uzupełnienia dokumentacji, w przeciwnym razie wniosek może zostać nie 
rozpatrzony. 

sporządził Ø Iwona Frączek 
 

ostatnia aktualizacja Ø 12 sierpnia 2005 roku 
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