
 

 

KARTA USŁUG NR : OPS/01 
Ośrodek Pomocy Społecznej (OPS) 

  

 
NAZWA USŁUGI 

 

 
ZASIŁEK CELOWY Z POMOCY SPOŁECZNEJ 

 
 

MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY 
 

Ø Ośrodek Pomocy Społecznej w Trzebiatowie, ul. Rynek 15 
Dział realizacji świadczeń  pok. Nr 3 
tel. (091) 38 73132; fax: (91) 38 72013; adres e-mail : ops_trze@unet.pl 
godziny pracy : poniedziałek od 8:00 do 16:00, wtorek – piątek od 7 :00 do 15 :00 

PODSTAWA PRAWNA 
 

Ø Art.8, 17, 36, 39-41 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64 
poz. 593 z  późniejszymi zmianami)  

SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY 
Ø Decyzja administracyjna, która zostanie przesłana do strony listem poleconym  ze 
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Możliwy jest także osobisty odbiór decyzji. 
Ø Decyzję o przyznaniu albo odmowie przyznania świadczenia wydaje się po 
przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego. 

 
WYMAGANE DOKUMENTY 

Ø  Wniosek osoby ubiegającej się o pomoc, sporządzony samodzielnie, skierowany do 
Kierownika OPS zawierający takie elementy jak: imię, nazwisko, adres, podpis  Strony, 
określenie pomocy, 
Ø zaświadczenia o dochodach netto za miesiąc poprzedzający datę złożenia wniosku 
osoby ubiegającej się o pomoc oraz wszystkich osób wspólnie prowadzących z nią 
gospodarstwo domowe, 
Ø oświadczenie strony w trybie art.75 & 2 kpa,art.109 ustawy o pomocy społecznej oraz 
art.233 & 1 i & 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. – Kodeks Karny  

OPŁATY Ø brak 

 
TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY 

Ø Do jednego miesiąca, w przypadkach skomplikowanych może być przedłużona celem 
przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, o czym strona zostanie pisemnie 
poinformowana. 

 
TRYB ODWOŁAWCZY 

Ø Od decyzji służy prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 
Odwoławczego w Szczecinie za pośrednictwem p.o. Kierownika OPS w terminie 14 dni od 
daty otrzymania decyzji. 

 
INFORMACJE DODATKOWE 

Ø Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: ubóstwa, 
sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, 
przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w 
sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w 
rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia 
młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze, trudności w integracji osób, 
które otrzymały status uchodźcy, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z 
zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, 
klęski żywiołowej lub ekologicznej. 
Ø Zasiłek celowy może być przyznany w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w 
szczególności na pokrycie kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, 
niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a 
także kosztów pogrzebu, o ile spełnione jest kryterium dochodowe: 

• na osobę samotnie gospodarującą – nie może przekroczyć kwoty  461 zł 
• na osobę w rodzinie – nie może przekroczyć kwoty 316 zł. 

Ø Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadającym dochodu oraz możliwości 
uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ może 
być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia 
zdrowotne. 
ØZasiłek celowy na pokrycie strat powstałych w wyniku zdarzenia losowego, klęski 
żywiołowej, ekologicznej może być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać 
zwrotowi. 
Ø W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach 
przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy w 
wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie 
gospodarującej lub rodziny, który nie podlega zwrotowi. 
 
Ø W przypadku braku kompletu wymaganych dokumentów, strona będzie poinformowana o 
konieczności uzupełnienia dokumentacji, w przeciwnym razie wniosek może zostać nie 
rozpatrzony.  

sporządził Ø Iwona Frączek 
 

ostatnia aktualizacja Ø 12 sierpnia 2005 roku 
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